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Программа дисциплины «Инженерная психология» разработана доцентом 

кафедры «Гуманитарного образования и социологии» Ивановой Э.А.  

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины «Инженерная психология»: 

 
Оцениваемые 

компетенции 

(код, 

наименование) 

Код и 

наименование 

индикатора 

(индикаторов) 

достижения 

компетенции 

Результаты освоения 

компетенции 

Оценочные средства 

текущего контроля 

и промежуточной 

аттестации 

УК-3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействи

е и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

 
 

УК-3.1. 
- определяет стратегию 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели; 

 

УК-3.2. 
- взаимодействует с 

другими членами 

команды для 

достижения 

поставленной задачи; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• знать:  

- методологические основы 

инженерной психологии,  

-специфику, показатели качества 

системы «человек-машина»; 

особенности, типы, факторы 

эффективности операторского 

труда; 

 - особенности протекания 

психических процессов и 

состояний человека-оператора; 

способы преодоления и 

профилактики состояний 

сниженной работоспособности, 

методы развития познавательных 

процессов; 

-психологическую 

структуру личности и ее 

профессиональной 

направленности; их влияние на 

эффективность социального 

взаимодействия в команде и 

выполнения социальной роли в 

ней;  

- структуру совместной 

трудовой деятельности; 

специфику операторской 

команды, стадии ее образования и 

принципы функционирования;  

-стили управления 

трудовым коллективом, методы 

мотивации трудовой 

деятельности, их возможности и 

ограничения в обеспечении 

групповой сплоченности, 

эффективности групповой 

деятельности; 

- причины и последствия 

конфликтов в трудовом 

коллективе, стратегии поведения 

в конфликтных ситуациях, 

способы разрешения и 

Текущий контроль: 

Устный опрос по 

темам 1-9 

Компьютерное 

тестирование по 

темам 1-9 

Практические 

задания по темам 1-9 

 

Промежуточная 

аттестация: 

Зачет 
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профилактики конфликтов в 

команде.  

• уметь:  

-устанавливать и 

поддерживать контакты, 

обеспечивающие успешную 

работу в команде, учитывать в 

межличностном общении и 

совместной трудовой 

деятельности индивидуально-

психологические особенности 

личности партнеров по 

взаимодействию, их 

этноконфессиональные, 

культурные, социальные 

потребности и интересы; 

 -ориентироваться в 

возможностях и ограничениях в 

применении разных стилей 

управления коллективом, 

методов трудовой мотивации 

сотрудников; 

- осуществлять анализ 

конкретных ситуаций 

конфликтного взаимодействия в 

команде с социально-

неоднородным составом, 

применяя комплексный подход к 

анализу причин конфликта в 

коллективе; 

- выявлять конструктивные 

и деструктивные последствия 

конфликтов в коллективе,  

- определять условия 

целесообразности применения 

разных стратегий поведения в 

конфликтных ситуациях; 

- осуществлять социальное 

взаимодействие на основе 

принципов сотрудничества и 

взаимной ответственности.  

• владеть:  

- навыками работы в 

команде, разработки и принятия 

коллективных решений; 

 -навыками: анализа 

проблемных ситуаций 

реализации разных стилей 

управления и методов трудовой 

мотивации сотрудников; 

выявления функциональных и 

дисфункциональных последствий 

применения данных подходов; 

определения наиболее 

эффективных подходов к 

управлению коллективом и 

мотивации труда; 

- навыками применения 

системного подхода к анализу 

конкретных конфликтных 

ситуаций в трудовом коллективе, 

к разработке и обоснованию 
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наиболее целесообразных, 

адекватных конкретной ситуации 

стратегий управления 

конфликтами и способов их 

предотвращения; 

-навыками толерантного 

взаимодействия в 

поликультурной, полиэтничной, 

поликонфессиональной среде на 

основе сотрудничества; 

-навыками саморегуляции 

психических состояний, 

приемами снятия 

психологической напряженности.  

 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования 

Дисциплина «Инженерная психология» входит в состав Блока 1 

«Дисциплины (модули)», относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений ОПОП, является дисциплиной (модулем) по выбору 

по направлению подготовки 13.03.02 – «Электроэнергетика и электротехника», 

направленность (профиль) программы – «Электроснабжение». 

Осваивается на 1 курсе во 2 семестре1 / на 1 курсе2 / на 1 курсе3. 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества часов, 

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем и на 

самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа. 

Контактная работа обучающегося с преподавателем 34/8/8 часов, в том 

числе: 

 - лекции – 16/4/4 часа, 

 - практические занятия – 18/4/4 часа. 

Самостоятельная работа – 38/64 /64 часа. 

Форма промежуточной аттестации дисциплины: зачет во 2 семестре / на 1 

курсе / на 1 курсе. 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебных занятий 

4.1. Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы 

по дисциплине 

 

Тематический план дисциплины 

Очная форма обучения 

 
1 Очная форма обучения 
2 Заочная форма обучения  
3 Заочная форма обучения (на базе СПО) 
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Заочная форма обучения (заочная форма обучения / заочная форма обучения 

(на базе СПО)) 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

се
м

е
ст

р
 Виды контактной работы, их 

трудоемкость (в часах) 
СРС 

Лекции 
Практические 

занятия 

Лабораторные 

работы 

1 Тема 1. Инженерная психология 

как наука  
2  2 - 4 

2 Тема 2. Система «человек-

машина»  
2 2 2 - 6 

3 Тема 3. Психофизиологические 

основы деятельности оператора. 

Познавательные  

процессы 

2 2 2 - 4 

4 Тема 4. Эмоционально-волевые 

процессы и функциональные 

состояния в профессиональной 

деятельности оператора 

2 2 2 - 4 

5 Тема 5. Психологические основы 

деятельности оператора. 

Психологическая структура 

личности. 

2 2 2 - 4 

6 Тема 6. Психология 

профессионального 

самоопределения и формирования 

профессионализма 

2 2 2 - 4 

7 Тема 7. Психология совместной 

трудовой деятельности 
2 2 2 - 4 

8 Тема 8. Мотивация трудовой 

деятельности. 
2 2 2 - 4 

9 Тема 9. Управление трудовыми 

конфликтами 
2 2 2  4 

 Итого   16 18 - 38 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

к
у
р

с 

Виды контактной работы, их 

трудоемкость (в часах) 
СРС 

Лекции 
Практические 

занятия 

Лабораторные 

работы 

1 Тема 1. Инженерная психология 

как наука  
1 (1) 

2 (2) 2 (2) 

- 7 (7) 

2 Тема 2. Система «человек-

машина»  
1 (1) - 7 (7) 

3 Тема 3. Психофизиологические 

основы деятельности оператора. 

Познавательные  

процессы 

1 (1) - 7 (7) 
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4.2. Содержание дисциплины 

 

Тема 
Кол-во 

 часов 
Используемый метод 

Формируе

мые 

компетенц

ии 

Дисциплинарный модуль 2.1 

Тема 1. Инженерная психология как наука 2ч. 

Практическое занятие (семинар) 1.  

Объект, предмет, цели и задачи инженерной 

психологии. Основные направления 

исследований инженерной психологии.  

Взаимодействие инженерной психологии с 

другими отраслями психологии: психологии 

труда, психологии управления. Специфика 

инженерной психологии, психологии труда, 

эргономики.  

Методы инженерной психологии: 

математические, физиологические, 

психологические, имитационные. 

2ч.  УК-3 

Тема 2. Система «человек-машина» 4 ч. 

Лекция 1. 

 Виды трудовой деятельности. 

Общие черты систем «человек-машина» 

(СЧМ): динамичность, целеустремленность, 

адаптивность, адекватность, 

самоорганизуемость. 

Классификации СЧМ. Показатели качества 

СЧМ. 

Оператор в СЧМ, основные этапы его 

деятельности. 

2ч 
Лекция - 

визуализация 
УК-3 

4 Тема 4. Эмоционально-волевые 

процессы и функциональные 

состояния в профессиональной 

деятельности оператора 

1 (1) - 7 (7) 

5 Тема 5. Психологические основы 

деятельности оператора. 

Психологическая структура 

личности. 

1 (1) 

2 (2) 2 (2) 

- 7 (7) 

6 Тема 6. Психология 

профессионального 

самоопределения и формирования 

профессионализма 

1 (1) - 7 (7) 

7 Тема 7. Психология совместной 

трудовой деятельности 
1 (1) - 7 (7) 

8 Тема 8. Мотивация трудовой 

деятельности. 
1 (1) - 7 (7) 

9 Тема 9. Управление трудовыми 

конфликтами 
1 (1)  8 (8) 

 Итого   4 (2) 4 (2) - 64 (64) 
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Виды операторского труда. 

Практическое занятие (семинар) 2. 

Понятие «система». Общие характеристики 

систем «человек-машина» (СЧМ): 

динамичность, целеустремленность, 

адаптивность, адекватность, 

самоорганизуемость. 

Классификации СЧМ. Показатели качества 

СЧМ (надежность, устойчивость, готовность, 

оптимальность, безопасность). 

Основные этапы деятельности оператора: 

прием информации, оценка и переработка 

информации, принятие решения, реализация 

решения.  

Типы операторского труда: оператор-

технолог, оператор-наблюдатель, оператор- 

манипулятор, оператор-исследователь, 

оператор-руководитель. 

Факторы эффективности деятельности 

оператора. 

2ч  УК-3 

Тема 3. Психофизиологические основы деятельности оператора. Познавательные 

процессы 4 ч. 

Лекция 2. 

Ощущение, его виды. Пороги ощущений.  

Восприятие, его основные свойства и виды. 

Внимание: сущность, виды. Способы 

развития внимания.  

Память, ее виды. Оперативная память. 

Методы развития памяти. 

Особенности мышления оператора. 

Оперативное мышление. Основные способы 

развития творческого мышления. 

2ч  УК-3 

Практическое занятие (семинар) 3. 

Психофизиологическая характеристика 

процесса приема информации. Ощущение и 

восприятие, их свойства и виды. Пороги 

ощущений. Зависимость восприятия от 

характера деятельности.  

Сущность, функции, виды внимания. 

Способы развития внимания. 

Память, ее виды. Методы развития памяти. 

Мышление, его виды. Специфика мышления 

оператора. Роль оперативного мышления в 

принятии решений в деятельности оператора. 

Признаки творческого мышления, методы его 

развития. 

2ч  УК-3 

Тема 4. Эмоционально-волевые процессы и функциональные состояния в профессиональной 

деятельности оператора 4ч. 
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Лекция 3.  

Сущность и виды эмоции. Роль эмоций в 

деятельности оператора.  

Работоспособность: сущность, стадии. 

Состояние сниженной работоспособности, 

его факторы и разновидности. 

 Признаки, факторы и виды 

профессионального стресса. Значение 

устойчивости к стрессу в операторской 

деятельности. Способы управления стрессом. 

Понятие воли в психологии. Волевые 

усилия в деятельности оператора. 

2 ч  УК-3 

Практическое занятие (семинар) 4.  

Эмоции, их роль в достижении 

профессиональных целей. Виды и функции 

эмоций.  

Функциональные состояния в деятельности 

оператора. Работоспособность: сущность, 

стадии. 

Состояния сниженной работоспособности: 

причины, синдромы проявлений, виды. 

Признаки, факторы стресса. Особенности 

развития профессионального стресса, его виды. 

Роль стрессоустойчивости в операторской 

деятельности. Влияние индивидуально-

психических особенностей личности на способы 

поведения и преодоление психологического 

стресса. Способы управления стрессом. 

Психологическое обоснование воли. 

Признаки воли. Волевая регуляция в 

деятельности оператора. 

2ч 

Метод кейс-стади 

(анализ 

конкретных 

проблемных 

ситуаций 

возникновения 

состояний 

сниженной 

работоспособности  

 и разработка 

наиболее 

эффективных 

способов их 

преодоления и 

профилактики) 

УК-3 

Тема 5. Психологические основы деятельности оператора. Психологическая структура 

личности 4 ч. 

Лекция 4.  

Понятие «личность» в психологии.  

Психологическая структура личности. 

Сущность и типы темперамента. Роль 

темперамента в формировании индивидуального 

стиля профессиональной деятельности 

оператора. 

Характер. Типы и акцентуации характера, 

их влияние на профессиональную деятельность 

оператора.  

Профессионально-важные качества 

оператора. 

2 ч. 

Лекция с 

проблемными 

вопросами 

УК-3 

Практическое занятие (семинар) 5.  

Основные психологические подходы к 

определению личности. 

Психологическая структура личности. 

 Задатки и способности, классификация 

способностей. Значение диагностики 

способностей в деятельности оператора. 

2ч  УК-3 
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Свойства и типы темперамента. Влияние 

темперамента на формирование 

индивидуального стиля профессиональной 

деятельности. 

Характер: сущность, факторы и механизмы 

формирования. Типологии и акцентуации 

характера, их влияние на эффективность 

деятельности оператора. 

 Профессионально-важные качества 

оператора. 

Дисциплинарный модуль 2.2 

Тема 6. Психология профессионального самоопределения и формирования 

профессионализма 4 ч. 

Лекция 5. 

Основные понятия психологии профессий: 

«профессиональное самоопределение», 

«профессиональная ориентация», 

«профессиональное становление».  

Психологическая структура 

профессиональной направленности личности. 

Мотивационные компоненты 

профессионального самоопределения. 

Профессиональное становление: этапы, 

детерминанты, противоречия.  

Современные методы профессионального 

обучения персонала. 

2ч  УК-3 

Практическое занятие (семинар) 6. 

Понятия «профессиональное 

самоопределение», «профессиональная 

ориентация», «профессиональное становление». 

Психологические подходы к 

профессиональному самоопределению. 

Профессионализация: сущность, этапы, 

факторы, кризисы. 

Профессиональные деформации: сущность, 

признаки, факторы, виды. Способы 

предотвращения профессиональных 

деформаций, управление ими. 

Современные методы формирования 

профессионализма. 

2ч  УК-3 

Тема 7. Психология совместной трудовой деятельности 4ч. 

Лекция 6. 

Психологические признаки совместной 

(групповой) деятельности. Понятия «рабочая 

группа», «команда». Отличительные признаки 

операторской команды. Понятия 

«сработанность», «совместимость», «групповая 

сплоченность». Позитивные и негативные 

следствия групповой сплоченности. 

 Понятия «лидерство», «руководство». 

Стили руководства, их достоинства и 

2ч 

Лекция с 

проблемными 

вопросами 

УК-3 
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недостатки. Ситуационный подход к управлению 

трудовым коллективом.  

Практическое занятие (семинар) 7. 

Психологическая структура совместной 

(групповой) деятельности. Понятия «рабочая 

группа», «команда». Особенности операторской 

команды, стадии ее развития. Групповая 

сплоченность в операторской команде: факторы, 

последствия.  

 Лидерство и руководство: общее и 

особенное. 

 Стили управления коллективом 

(авторитарный, либеральный, демократический), 

их достоинства и недостатки. Ситуационные 

модели управления трудовым коллективом. 

Факторы эффективного управления. 

2ч  УК-3 

Тема 8. Мотивация трудовой деятельности. 4ч. 

Лекция 7. 

Понятия «мотив» и «стимул». 

Мотивационная структура трудовой 

деятельности.  

Основные проблемы в исследовании 

трудовой мотивации. 

 Содержательные и процессуальные 

концепции мотивации трудовой деятельности, 

их прикладные возможности и ограничения. 

Практико-ориентированные теории 

трудовой мотивации.  

2ч. 

Лекция с 

проблемными 

вопросами 

УК-3 

Практическое занятие (семинар) 8.  

Основные понятия в исследовании 

трудовой мотивации: мотив, стимул, 

удовлетворенность трудовой деятельностью. 

Потребности, интересы, ценности, ценностные 

ориентации в структуре трудовой мотивации.  

 Научные подходы к мотивации трудовой 

деятельности: содержательные теории 

(концепция иерархии потребностей А.Маслоу, 

теория потребностей К.Альдерфера, 

двухфакторная теория мотивации Ф.Герцберга, 

концеция Д. Мак-Клелланда); процессуальные 

теории (теория ожидания В. Врума, теория 

справедливости Дж. С. Адамса, интегральная 

теория Л.Портера-Э.Лоулера). 

Современные теории трудовой мотивации: 

теория постановки целей (Э.Локка и Г. Лэтема), 

теория управления по целям П.Друкера. 

2ч 

Метод кейс-стади 

(анализ 

конкретных 

проблемных 

ситуаций 

применения разных 

подходов к 

мотивации 

трудовой 

деятельности 

сотрудников, 

выдвижение и 

обоснование 

наиболее 

эффективных мер 

трудовой 

мотивации) 

УК-3 

Тема 9. Управление трудовыми конфликтами 4ч. 

Лекция 8. 

Психологический подход к определению 

конфликта.  

Типология конфликтов и их причины.  

2ч 

Лекция с 

проблемными 

вопросами 

УК-3 
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Этапы развития конфликтов. 

Особенности конфликтов в трудовых 

отношениях. Причины конфликтов в трудовом 

коллективе. 

Способы предотвращения трудовых 

конфликтов, методы управления ими. 

Практическое занятие (семинар) 9.  

Определение конфликта в психологии. 

Объективные и субъективные источники 

конфликтов.  

Виды конфликтов и их причины.  

Специфика конфликтов в трудовом 

коллективе, их факторы.  

Динамика конфликта в трудовом 

коллективе: стадии и стили поведения. Влияние 

индивидуально-психических особенностей 

личности на тип поведения в конфликтной 

ситуации.  

Деструктивные и конструктивные 

последствия трудовых конфликтов. 

Профилактика и разрешение конфликтов в 

трудовом коллективе. Технологии управления 

трудовыми конфликтами.  

2ч 

Метод кейс-стади  

(анализ 

конкретных 

конфликтных 

ситуаций в 

трудовом 

коллективе и 

разработка 

наиболее 

эффективных 

способов их 

разрешения) 

УК-3 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию 

преподавателя, без его непосредственного участия.  

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение 

отдельных аспектов тем дисциплины.  

Цель самостоятельной работы – подготовка современного компетентного 

специалиста и формирования способной и навыков к непрерывному 

самообразованию и профессиональному совершенствованию. 

Самостоятельная работа способствует формированию аналитического и 

творческого мышления, совершенствует способы организации 

исследовательской деятельности, воспитывает целеустремленность, 

систематичность и последовательность в работе студентов, развивает у них навык 

завершать начатую работу. 

Виды самостоятельной работы студентов: 

− изучение понятийного аппарата дисциплины; 

− проработка тем дисциплины; 

− работа с основной и дополнительной литературой; 

− самоподготовка к практическим занятиям; 

− подготовка к зачету; 

− работа в библиотеке; 

− изучение сайтов по теме дисциплины в сети Интернет с целью 

подготовки к практическим занятиям, докладов и презентаций. 
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Темы для самостоятельной работы обучающегося, порядок их контроля по 

дисциплине «Инженерная психология» приведены в методических указаниях: 

Иванова Э.А. Инженерная психология: методические указания по 

проведению семинарских занятий и организации самостоятельной работы по 

дисциплине «Инженерная психология» для бакалавров направлений подготовки 

13.03.02 «Электроэнергетика и электротехника», 15.03.04 «Автоматизация 

технологических процессов и производств», 27.03.04 «Управление в технических 

системах» очной и заочной форм обучения. – Альметьевск: изд-во АГНИ, 2019. – 

40 с. 

 

6. Фонд оценочных средств по дисциплине 
 

Основной целью формирования ФОС по дисциплине «Инженерная 

психология» является создание материалов для оценки качества подготовки 

обучающихся и установления уровня освоения компетенций. 

Полный перечень оценочных средств текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине приведен в Фонде оценочных средств (приложение 3 к 

данной рабочей программе). 

Текущий контроль освоения компетенций по дисциплине проводится при 

изучении теоретического материала, решении задач на практических занятиях, 

сдаче отчетов по лабораторным работам. 

Итоговой оценкой освоения компетенций является промежуточная аттестация 

в форме зачета, который выставляется по результатам текущего контроля. 

 

6.1. Перечень оценочных средств  

№ 

п/п 

Вид 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в 

фонде 

Текущий контроль 

1 Устный опрос 
 

Обучающиеся готовят устные доклады по вопросам 

темы практического занятия (индивидуально или 

малыми группами) с презентациями (наглядные 

материалы в виде слайдов, схем и т.д.). 

Позволяет оценить 

умения обучающихся самостоятельно работать с 

литературой, приобретать навыки системного анализа, 

критического осмысления информации и 

объективности, грамотно, логически выверено излагать 

материал перед аудиторией, отвечать на вопросы 

аудитории и преподавателя, аргументировать свою 

позицию. 

Устные доклады, 

презентационный 

материал 

 

2 Практическое 

задание 

 
 

Средство оценки умения применять полученные 

теоретические знания при решении практических задач, 

содержащих проблемные ситуации по изучаемым 

темам. 

Комплект 

заданий  
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Задание должно быть направлено на оценивание тех 

компетенций, которые подлежат освоению в данной 

дисциплине. 

3 Компьютерное 

тестирование 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру измерения уровня знаний 

и умений обучающегося по соответствующим 

компетенциям. Обработка результатов тестирования на 

компьютере обеспечивается специальными 

программами. Позволяет проводить самоконтроль 

(репетиционное тестирование), может выступать в роли 

тренажера при подготовке к зачету или экзамену. 

Фонд тестовых 

заданий, вопросы 

для подготовки к 

тестированию 

Промежуточная аттестация 

4 Зачет Итоговая форма оценки степени освоения дисциплины. 

Зачет направлен на выявление соответствия усвоенного 

материала дисциплины требованиям рабочей 

программы дисциплины. Зачет выставляется по 

результатам текущего контроля без дополнительного 

опроса. 

 

 



6.2. Уровень освоения компетенций и критерии оценивания результатов обучения 

№ 

п/

п 

Оценив

аемая 

компете

нция 

(код, 

наимено

вание) 

Код и 

наименование 

индикатора 

(индикаторов) 

достижения 

компетенции 

Планируемые 

результаты освоения 

Уровень освоения компетенций 

Продвинутый уровень 
Средний уровень 

 

Базовый уровень 

 

Компетенции не 

освоены 

 

Критерии оценивания 

«зачтено» 

(35-60 баллов) 

«незачтено» 

(0-34 баллов) 

1. УК-3 

Способе

н 

осущест

влять 

социаль

ное 

взаимод

ействие 

и 

реализов

ывать 

свою 

роль в 

команде 

 

УК-3.1. 

- определяет 

стратегию 

сотрудничества 

для достижения 

поставленной 

цели; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• знать:  

- методологические 

основы инженерной 

психологии,  

-специфику, показатели 

качества системы 

«человек-машина»; 

особенности, типы, 

факторы эффективности 

операторского труда; 

 - особенности 

протекания 

психических процессов 

и состояний человека-

оператора; способы 

преодоления и 

профилактики 

состояний сниженной 

работоспособности, 

методы развития 

познавательных 

процессов; 

- психологическую 

структуру личности и ее 

профессиональной 

направленности; их 

влияние на 

эффективность 

социального 

взаимодействия в 

Сформированные 

системные представления 

о: 

- методологических 

основах инженерной 

психологии,  

-специфике, показателях 

качества системы 

«человек-машина»; 

особенностях, типах, 

факторах эффективности 

операторского труда; 

 - особенностях 

протекания психических 

процессов и состояний 

человека-оператора; 

способах преодоления и 

профилактики состояний 

сниженной 

работоспособности, 

методах развития 

познавательных 

процессов; 

-психологической 

структуре личности и ее 

профессиональной 

направленности; их 

влиянии на 

эффективность 

социального 

взаимодействия в 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы представления о: 

- методологических основах 

инженерной психологии,  

-специфике, показателях 

качества системы «человек-

машина»; особенностях, 

типах, факторах 

эффективности 

операторского труда; 

 - особенностях протекания 

психических процессов и 

состояний человека-

оператора; способах 

преодоления и 

профилактики состояний 

сниженной 

работоспособности, методах 

развития познавательных 

процессов; 

-психологической 

структуре личности и ее 

профессиональной 

направленности; их влиянии 

на эффективность 

социального взаимодействия 

в команде и выполнения 

социальной роли в ней;  

- структуре 

совместной трудовой 

Неполные представления о: 

  

- методологических основах 

инженерной психологии,  

-специфике, показателях 

качества системы «человек-

машина»; особенностях, 

типах, факторах 

эффективности 

операторского труда; 

 - особенностях протекания 

психических процессов и 

состояний человека-

оператора; способах 

преодоления и 

профилактики состояний 

сниженной 

работоспособности, методах 

развития познавательных 

процессов; 

-психологической 

структуре личности и ее 

профессиональной 

направленности; их влиянии 

на эффективность 

социального взаимодействия 

в команде и выполнения 

социальной роли в ней;  

- структуре 

совместной трудовой 

деятельности; специфике 

Фрагментарные 

представления о: 

- методологических 

основах инженерной 

психологии,  

-специфике, показателях 

качества системы 

«человек-машина»; 

особенностях, типах, 

факторах эффективности 

операторского труда; 

 - особенностях 

протекания психических 

процессов и состояний 

человека-оператора; 

способах преодоления и 

профилактики состояний 

сниженной 

работоспособности, 

методах развития 

познавательных 

процессов; 

-психологической 

структуре личности и ее 

профессиональной 

направленности; их 

влиянии на 

эффективность 

социального 

взаимодействия в 
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УК-3.2. 

- взаимодействует 

с другими членами 

команды для 

достижения 

поставленной 

задачи; 

 

команде и выполнения 

социальной роли в ней;  

- структуру 

совместной трудовой 

деятельности; 

специфику 

операторской команды, 

стадии ее образования и 

принципы 

функционирования;  

-стили 

управления трудовым 

коллективом, методы 

мотивации трудовой 

деятельности, их 

возможности и 

ограничения в 

обеспечении групповой 

сплоченности, 

эффективности 

групповой 

деятельности; 

- причины и 

последствия 

конфликтов в трудовом 

коллективе, стратегии 

поведения в 

конфликтных 

ситуациях, способы 

разрешения и 

профилактики 

конфликтов в команде.  

команде и выполнения 

социальной роли в ней;  

- структуре 

совместной трудовой 

деятельности; специфике 

операторской команды, 

стадиях ее образования и 

принципах 

функционирования;  

-стилях 

управления трудовым 

коллективом, методах 

мотивации трудовой 

деятельности, их 

возможностях и 

ограничениях в 

обеспечении групповой 

сплоченности, 

эффективности 

групповой деятельности; 

- причинах и 

последствиях 

конфликтов в трудовом 

коллективе, стратегиях 

поведения в 

конфликтных 

ситуациях, способах 

разрешения и 

профилактики 

конфликтов в команде. 

деятельности; специфике 

операторской команды, 

стадиях ее образования и 

принципах 

функционирования;  

-стилях управления 

трудовым коллективом, 

методах мотивации трудовой 

деятельности, их 

возможностях и 

ограничениях в обеспечении 

групповой сплоченности, 

эффективности групповой 

деятельности; 

- причинах и последствиях 

конфликтов в трудовом 

коллективе, стратегиях 

поведения в конфликтных 

ситуациях, способах 

разрешения и 

профилактики конфликтов 

в команде. 

 

операторской команды, 

стадиях ее образования и 

принципах 

функционирования;  

-стилях управления 

трудовым коллективом, 

методах мотивации трудовой 

деятельности, их 

возможностях и 

ограничениях в обеспечении 

групповой сплоченности, 

эффективности групповой 

деятельности; 

- причинах и последствиях 

конфликтов в трудовом 

коллективе, стратегиях 

поведения в конфликтных 

ситуациях, способах 

разрешения и 

профилактики конфликтов 

в команде. 

команде и выполнения 

социальной роли в ней;  

- структуре 

совместной трудовой 

деятельности; специфике 

операторской команды, 

стадиях ее образования и 

принципах 

функционирования;  

-стилях управления 

трудовым коллективом, 

методах мотивации 

трудовой деятельности, 

их возможностях и 

ограничениях в 

обеспечении групповой 

сплоченности, 

эффективности групповой 

деятельности; 

- причинах и 

последствиях 

конфликтов в трудовом 

коллективе, стратегиях 

поведения в 

конфликтных 

ситуациях, способах 

разрешения и 

профилактики 

конфликтов в команде. 

• уметь:  

-устанавливать и 

поддерживать контакты, 

обеспечивающие 

успешную работу в 

команде, учитывать в 

межличностном 

общении и совместной 

Сформированные 

умения: 

-устанавливать и 

поддерживать контакты, 

обеспечивающие 

успешную работу в 

команде, учитывать в 

межличностном общении 

В целом успешно 

сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы умения: 

-устанавливать и 

поддерживать контакты, 

обеспечивающие успешную 

работу в команде, учитывать 

В целом сформированные, но 

не систематические умения: 

-устанавливать и 

поддерживать контакты, 

обеспечивающие успешную 

работу в команде, учитывать 

в межличностном общении и 

совместной трудовой 

Фрагментарные умения: 

-устанавливать и 

поддерживать контакты, 

обеспечивающие 

успешную работу в 

команде, учитывать в 

межличностном общении 

и совместной трудовой 
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трудовой деятельности 

индивидуально-

психологические 

особенности личности 

партнеров по 

взаимодействию, их 

этноконфессиональные, 

культурные, социальные 

потребности и 

интересы; 

 -

ориентироваться в 

возможностях и 

ограничениях в 

применении разных 

стилей управления 

коллективом, методов 

трудовой мотивации 

сотрудников; 

- осуществлять 

анализ конкретных 

ситуаций конфликтного 

взаимодействия в 

команде с социально-

неоднородным 

составом, применяя 

комплексный подход к 

анализу причин 

конфликта в коллективе; 

- выявлять 

конструктивные и 

деструктивные 

последствия 

конфликтов в 

коллективе,  

- определять 

условия 

целесообразности 

применения разных 

стратегий поведения в 

и совместной трудовой 

деятельности 

индивидуально-

психологические 

особенности личности 

партнеров по 

взаимодействию, их 

этноконфессиональные, 

культурные, социальные 

потребности и интересы; 

 -ориентироваться 

в возможностях и 

ограничениях в 

применении разных 

стилей управления 

коллективом, методов 

трудовой мотивации 

сотрудников; 

- осуществлять 

анализ конкретных 

ситуаций конфликтного 

взаимодействия в 

команде с социально-

неоднородным составом, 

применяя комплексный 

подход к анализу причин 

конфликта в коллективе; 

- выявлять 

конструктивные и 

деструктивные 

последствия конфликтов 

в коллективе,  

- определять 

условия 

целесообразности 

применения разных 

стратегий поведения в 

конфликтных ситуациях; 

- осуществлять 

социальное 

в межличностном общении и 

совместной трудовой 

деятельности 

индивидуально-

психологические 

особенности личности 

партнеров по 

взаимодействию, их 

этноконфессиональные, 

культурные, социальные 

потребности и интересы; 

 -ориентироваться в 

возможностях и 

ограничениях в применении 

разных стилей управления 

коллективом, методов 

трудовой мотивации 

сотрудников; 

- осуществлять анализ 

конкретных ситуаций 

конфликтного 

взаимодействия в команде с 

социально-неоднородным 

составом, применяя 

комплексный подход к 

анализу причин конфликта в 

коллективе; 

- выявлять 

конструктивные и 

деструктивные последствия 

конфликтов в коллективе,  

- определять условия 

целесообразности 

применения разных 

стратегий поведения в 

конфликтных ситуациях; 

- осуществлять социальное 

взаимодействие на основе 

принципов сотрудничества 

деятельности 

индивидуально-

психологические 

особенности личности 

партнеров по 

взаимодействию, их 

этноконфессиональные, 

культурные, социальные 

потребности и интересы; 

 -ориентироваться в 

возможностях и 

ограничениях в применении 

разных стилей управления 

коллективом, методов 

трудовой мотивации 

сотрудников; 

- осуществлять анализ 

конкретных ситуаций 

конфликтного 

взаимодействия в команде с 

социально-неоднородным 

составом, применяя 

комплексный подход к 

анализу причин конфликта в 

коллективе; 

- выявлять 

конструктивные и 

деструктивные последствия 

конфликтов в коллективе,  

- определять условия 

целесообразности 

применения разных 

стратегий поведения в 

конфликтных ситуациях; 

- осуществлять социальное 

взаимодействие на основе 

принципов сотрудничества 

и взаимной 

ответственности. 

деятельности 

индивидуально-

психологические 

особенности личности 

партнеров по 

взаимодействию, их 

этноконфессиональные, 

культурные, социальные 

потребности и интересы; 

 -ориентироваться в 

возможностях и 

ограничениях в 

применении разных 

стилей управления 

коллективом, методов 

трудовой мотивации 

сотрудников; 

- осуществлять 

анализ конкретных 

ситуаций конфликтного 

взаимодействия в команде 

с социально-

неоднородным составом, 

применяя комплексный 

подход к анализу причин 

конфликта в коллективе; 

- выявлять 

конструктивные и 

деструктивные 

последствия конфликтов в 

коллективе,  

- определять 

условия целесообразности 

применения разных 

стратегий поведения в 

конфликтных ситуациях; 

- осуществлять 

социальное 

взаимодействие на основе 

принципов 
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конфликтных 

ситуациях; 

- осуществлять 

социальное 

взаимодействие на 

основе принципов 

сотрудничества и 

взаимной 

ответственности.  

взаимодействие на 

основе принципов 

сотрудничества и 

взаимной 

ответственности. 

и взаимной 

ответственности. 

сотрудничества и 

взаимной 

ответственности. 

• владеть:  

- навыками работы в 

команде, разработки и 

принятия коллективных 

решений; 

 -навыками: 

анализа проблемных 

ситуаций реализации 

разных стилей 

управления и методов 

трудовой мотивации 

сотрудников; выявления 

функциональных и 

дисфункциональных 

последствий 

применения данных 

подходов; определения 

наиболее эффективных 

подходов к управлению 

коллективом и 

мотивации труда; 

- навыками 

применения системного 

подхода к анализу 

конкретных 

конфликтных ситуаций 

в трудовом коллективе, 

к разработке и 

обоснованию наиболее 

целесообразных, 

адекватных конкретной 

Успешное и 

систематическое 

владение: 

- навыками работы в 

команде, разработки и 

принятия коллективных 

решений; 

 -навыками: 

анализа проблемных 

ситуаций реализации 

разных стилей 

управления и методов 

трудовой мотивации 

сотрудников; выявления 

функциональных и 

дисфункциональных 

последствий применения 

данных подходов; 

определения наиболее 

эффективных подходов к 

управлению коллективом 

и мотивации труда; 

- навыками 

применения системного 

подхода к анализу 

конкретных конфликтных 

ситуаций в трудовом 

коллективе, к разработке 

и обоснованию наиболее 

целесообразных, 

адекватных конкретной 

В целом успешное, но 

содержащее отдельные 

пробелы владение: 

 

- навыками работы в 

команде, разработки и 

принятия коллективных 

решений; 

 -навыками: анализа 

проблемных ситуаций 

реализации разных стилей 

управления и методов 

трудовой мотивации 

сотрудников; выявления 

функциональных и 

дисфункциональных 

последствий применения 

данных подходов; 

определения наиболее 

эффективных подходов к 

управлению коллективом и 

мотивации труда; 

- навыками 

применения системного 

подхода к анализу 

конкретных конфликтных 

ситуаций в трудовом 

коллективе, к разработке и 

обоснованию наиболее 

целесообразных, адекватных 

конкретной ситуации 

В целом сформированное, но 

не систематическое 

владение: 

 

- навыками работы в 

команде, разработки и 

принятия коллективных 

решений; 

 -навыками: анализа 

проблемных ситуаций 

реализации разных стилей 

управления и методов 

трудовой мотивации 

сотрудников; выявления 

функциональных и 

дисфункциональных 

последствий применения 

данных подходов; 

определения наиболее 

эффективных подходов к 

управлению коллективом и 

мотивации труда; 

- навыками 

применения системного 

подхода к анализу 

конкретных конфликтных 

ситуаций в трудовом 

коллективе, к разработке и 

обоснованию наиболее 

целесообразных, адекватных 

конкретной ситуации 

Фрагментарное владение: 

 

- навыками работы в 

команде, разработки и 

принятия коллективных 

решений; 

 -навыками: 

анализа проблемных 

ситуаций реализации 

разных стилей управления 

и методов трудовой 

мотивации сотрудников; 

выявления 

функциональных и 

дисфункциональных 

последствий применения 

данных подходов; 

определения наиболее 

эффективных подходов к 

управлению коллективом 

и мотивации труда; 

- навыками 

применения системного 

подхода к анализу 

конкретных конфликтных 

ситуаций в трудовом 

коллективе, к разработке 

и обоснованию наиболее 

целесообразных, 

адекватных конкретной 

ситуации стратегий 
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ситуации стратегий 

управления 

конфликтами и 

способов их 

предотвращения; 

-навыками 

толерантного 

взаимодействия в 

поликультурной, 

полиэтничной, 

поликонфессиональной 

среде на основе 

сотрудничества; 

-навыками 

саморегуляции 

психических состояний, 

приемами снятия 

психологической 

напряженности. 

ситуации стратегий 

управления конфликтами 

и способов их 

предотвращения; 

-навыками 

толерантного 

взаимодействия в 

поликультурной, 

полиэтничной, 

поликонфессиональной 

среде на основе 

сотрудничества; 

-навыками 

саморегуляции 

психических состояний, 

приемами снятия 

психологической 

напряженности. 

стратегий управления 

конфликтами и способов их 

предотвращения; 

-навыками 

толерантного 

взаимодействия в 

поликультурной, 

полиэтничной, 

поликонфессиональной 

среде на основе 

сотрудничества; 

-навыками саморегуляции 

психических состояний, 

приемами снятия 

психологической 

напряженности. 

 

стратегий управления 

конфликтами и способов их 

предотвращения; 

-навыками 

толерантного 

взаимодействия в 

поликультурной, 

полиэтничной, 

поликонфессиональной 

среде на основе 

сотрудничества; 

-навыками саморегуляции 

психических состояний, 

приемами снятия 

психологической 

напряженности. 

управления конфликтами 

и способов их 

предотвращения; 

-навыками 

толерантного 

взаимодействия в 

поликультурной, 

полиэтничной, 

поликонфессиональной 

среде на основе 

сотрудничества; 

-навыками 

саморегуляции 

психических состояний, 

приемами снятия 

психологической 

напряженности. 

 

 

 

 



6.3. Варианты оценочных средств 

6.3.1. Устный опрос 

6.3.1.1. Порядок проведения. 

Каждый студент должен в ходе практических занятий устно ответить не 

менее 1 раза. При подготовке к устному опросу обучающимся необходимо 

внимательно изучить теоретический и практический материал лекции по 

соответствующей теме, прочитать разделы по изучаемой теме в дополнительных 

литературных источниках, подготовить краткие ответы на вопросы, 

предусмотренные для проведения устного опроса по соответствующей теме 

дисциплины.  

Вопросы для подготовки к устному опросу выдаются студентам заранее до 

начала практических занятий и после проведения лекционного занятия по каждой 

соответствующей теме дисциплины. Подготовка к устному опросу 

осуществляется с использованием лекционного материала, а также материалов из 

списка рекомендованной основной и дополнительной литературы, учебно-

методических изданий и нормативно-правовых источников. Студент должен дать 

полный, развернутый и обоснованный ответ на соответствующий вопрос в устной 

форме. Ответ студента оценивается преподавателем в соответствии с 

установленными критериями. 

Для ответа на каждый вопрос отводится не более трех минут. После ответа 

студента преподаватель и обучающиеся могут задать уточняющие 

дополнительные вопросы. 

6.3.1.2. Критерии оценивания. 

Баллы в интервале 86–100% от максимальных (максимальный балл 

приведен в п. 6.4) ставятся, если ответ хорошо структурирован, качественно 

раскрыто содержание, отлично освоен понятийный аппарат, доклад 

сопровождается качественными и информативными наглядными материалами, 

обучающийся демонстрирует отличное знание сущности, структуры, факторов и 

механизмов возникновения и развития изучаемых явлений, их конструктивных и 

деструктивных последствий, причинно-следственных связей в рамках 

рассматриваемой темы. 

Баллы в интервале 71–85% от максимальных ставятся, если основные 

вопросы темы раскрыты, структура ответа в целом адекватна. Хорошо освоен 

понятийный аппарат, сформированы, но содержат отдельные пробелы 

представления о рассматриваемых явлениях, имеются знания о сущности, 

структуре, факторах и механизмах возникновения и развития изучаемых явлений, 

их конструктивных и деструктивных последствиях, причинно-следственных 

связях в рамках рассматриваемой темы. 

Баллы в интервале 55–70% от максимальных ставятся, если ответ слабо 

структурирован, понятийный аппарат освоен частично. Докладчик имеет 

неполные или неточные представления по вопросам изучаемой темы, слабо 

выявляет причинно-следственные связи, демонстрирует недостаточные знания о 

сущности, структуре, факторах и механизмах возникновения и развития 

изучаемых явлений, их конструктивных и деструктивных последствиях. 

Баллы в интервале 0–54% от максимальных ставятся, если обучающийся 

демонстрирует фрагментарное понимание материала, неудовлетворительные 
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знания о сущности, структуре, факторах и механизмах возникновения и развития 

изучаемых явлений, их конструктивных и деструктивных последствиях; не 

способен выявить причинно-следственные связи. В целом доклад 

малоинформативен и содержит грубые ошибки в содержании, интерпретации и 

анализе. 

 

6.3.1.3. Содержание оценочного средства  

 Темы и примерные вопросы для самоконтроля 

Тема 1. Инженерная психология как наука (УК-3). 

1. Объект, предмет, цели и задачи инженерной психологии. Основные 

направления исследований инженерной психологии.  

2. Взаимодействие инженерной психологии с другими отраслями 

психологии: психологии труда, психологии управления. Специфика 

инженерной психологии, психологии труда, эргономики.  

3. Методы инженерной психологии: математические, физиологические, 

психологические, имитационные. 

 

Тема 2. Система «человек-машина» (УК-3). 

1. Понятие «система». Общие характеристики систем «человек-машина» 

(СЧМ): динамичность, целеустремленность, адаптивность, адекватность, 

самоорганизуемость. 

2. Классификации СЧМ. Показатели качества СЧМ (надежность, 

устойчивость, готовность, оптимальность, безопасность). 

3. Основные этапы деятельности оператора: прием информации, оценка и 

переработка информации, принятие решения, реализация решения.  

4. Типы операторского труда: оператор-технолог, оператор-диспетчер, 

оператор-исследователь, оператор-руководитель. 

5. Факторы эффективности деятельности оператора. 

 

Тема 3. Психофизиологические основы деятельности оператора. Познавательные 

процессы (УК-3). 

1. Психофизиологическая характеристика процесса приема информации. 

Ощущение и восприятие, их свойства и виды. Пороги ощущений. 

Зависимость восприятия от характера деятельности.  

2. Сущность, функции, виды внимания. Способы развития внимания. 

3. Память, ее виды. Методы развития памяти. 

4. Мышление, его виды. Специфика мышления оператора. Роль оперативного 

мышления в принятии решений в деятельности оператора. Признаки 

творческого мышления, методы его развития. 

 

Тема 4. Эмоционально-волевые процессы и функциональные состояния в 

профессиональной деятельности оператора (УК-3). 

1. Эмоции, их роль в достижении профессиональных целей. Виды и функции 

эмоций.  

2. Функциональные состояния в деятельности оператора. Работоспособность: 

сущность, стадии. 
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3. Состояния сниженной работоспособности: причины, синдромы 

проявлений, виды. 

4. Признаки, факторы стресса. Особенности развития профессионального 

стресса, его виды. Роль стрессоустойчивости в операторской деятельности. 

Влияние индивидуально-психических особенностей личности на способы 

поведения и преодоление психологического стресса. Способы управления 

стрессом. 

5. Психологическое обоснование воли. Признаки воли. Волевая регуляция в 

деятельности оператора. 

 

Тема 5. Психологические основы деятельности оператора. Психологическая 

структура личности (УК-3). 

1. Основные психологические подходы к определению личности. 

2. Психологическая структура личности. 

3. Задатки и способности, классификация способностей. Значение 

диагностики способностей в деятельности оператора. Свойства и типы 

темперамента. Влияние темперамента на формирование индивидуального 

стиля профессиональной деятельности оператора. 

4. Характер: сущность, факторы и механизмы формирования. Типологии и 

акцентуации характера. Влияние характерологических особенностей 

личности на эффективность деятельности оператора. 

5. Профессионально-важные качества оператора. 

 

Тема 6. Психология профессионального самоопределения и формирования 

профессионализма (УК-3).  

1. Понятия «профессиональное самоопределение», «профессиональная 

ориентация», «профессиональное становление». 

2. Психологические подходы к профессиональному самоопределению. 

3. Профессионализация: сущность, этапы, факторы, кризисы. 

4. Профессиональные деформации: сущность, факторы, виды. Способы 

предотвращения профессиональных деформаций, управление ими. 

5. Современные методы формирования профессионализма. 

 

Тема 7. Психология совместной трудовой деятельности (УК-3). 

1. Психологическая структура совместной (групповой) деятельности. Понятия 

«рабочая группа», «команда». Особенности операторской команды, стадии ее 

развития. 

2.  Групповая сплоченность в операторской команде: факторы, последствия.  

3. Лидерство и руководство: общее и особенное. 

4. Стили управления коллективом (авторитарный, либеральный, 

демократический), их достоинства и недостатки. Ситуационные модели 

управления трудовым коллективом. Факторы эффективного управления. 

 

Тема 8. Мотивация трудовой деятельности (УК-3). 
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1. Основные понятия в исследовании трудовой мотивации: мотив, стимул, 

удовлетворенность трудовой деятельностью. Потребности, интересы, 

ценности, ценностные ориентации в структуре трудовой мотивации.  

2. Научные подходы к мотивации трудовой деятельности: содержательные 

теории (концепция иерархии потребностей А.Маслоу, теория потребностей 

К.Альдерфера, двухфакторная теория мотивации Ф.Герцберга, концеция Д. 

Мак-Клелланда); процессуальные теории (теория ожидания В. Врума, 

теория справедливости Дж. С. Адамса, интегральная теория Л.Портера-

Э.Лоулера). 

3. Современные теории трудовой мотивации: теория постановки целей 

(Э.Локка и Г. Лэтема), теория управления по целям П.Друкера. 

 

Тема 9. Управление трудовыми конфликтами (УК-3). 

1. Определение конфликта в психологии. Объективные и субъективные 

источники конфликтов.  

2. Виды конфликтов и их причины.  

3. Специфика конфликтов в трудовом коллективе, их факторы.  

4. Динамика конфликта в трудовом коллективе: стадии и стили поведения. 

Влияние индивидуально-психических особенностей личности на тип 

поведения в конфликтной ситуации.  

5. Деструктивные и конструктивные последствия трудовых конфликтов. 

6. Профилактика и разрешение конфликтов в трудовом коллективе. 

Технологии управления трудовыми конфликтами. 

 

6.3.2. Компьютерное тестирование 

6.3.2.1. Порядок проведения 

Тестирование компьютерное по дисциплине «Инженерная психология» 

проводится два раза в течение семестра. Банк тестовых заданий содержит список 

вопросов и различные варианты ответов.  

6.3.2.2. Критерии оценивания 

Результат теста зависит от количества вопросов, на которые был дан 

правильный ответ. 

 



6.3.2.3. Содержание оценочного средства 

Тестовые задания для оценки уровня сформированности компетенций 

 
 

Компетенци

я 

 

Вопрос 

Варианты ответов 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

Дисциплинарный модуль 2.1 

УК-3 Какие условия 

способствуют 

повышению 

эффективности 

трудовой 

деятельности 

работника - 

флегматика? 

Четкая 

регламентация 

труда 

Частые изменения 

в способах и 

условиях 

деятельности 

Изменение круга 

общения 

Стабильность 

обстановки и 

коллектива 

 

УК-3 Что из 

перечисленного НЕ 

способствует 

повышению 

эффективности 

трудовой 

деятельности 

работника – 

сангвиника? 

Стабильность, 

однообразие работы  

Частые переходы к 

новым способам 

деятельности 

Устойчивость 

круга общения 

Разнообразие 

общения 

 

УК-3 К основным видам 

состояний 

сниженной 

работоспособности 

относятся: 

Утомление Фрустрация Эмоциональная 

напряженность 

Психическое 

пресыщение 

Монотония 

УК-3 Факторами 

профессионального 

стресса являются: 

Неуверенность в 

себе 

Производственная 

перегрузка 

Недостаток 

способностей для 

достижения 

успеха 

Страх ошибки Высокая 

ориентация на 

успех 
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УК-3 Мерами снижения 

уровня стрессов в 

коллективе 

являются:  

Выявление и учет 

способностей 

сотрудников  

Выявление 

потребностей, 

ценностных 

ориентаций и 

ожиданий 

работников 

Применение 

единого для всех 

стабильного стиля 

управления 

Использование 

ситуационного 

подхода в 

управлении 

коллективом 

Четкое 

распределение 

полномочий и 

ответственност

и 

Дисциплинарный модуль 2.2 

УК-3 Группа, 

характеризующаяс

я четко 

определенным 

составом, 

дифференциацией 

ролей, постановкой 

конкретных задач, 

результат 

выполнения 

которых должен 

быть измерен – 

это… 

Команда Неформальная 

группа 

Рабочая группа  Первичная группа  

УК-3 Выделите 

отличительные 

признаки 

операторских 

команд: 

Высокая 

структурированност

ь двигательных 

процессов 

Высокая 

формализованност

ь общения 

Жесткая 

административно-

приказная система 

подчинения 

Неизбежность 

ответственности за 

нарушения 

 

УК-3 Факторами, 

способствующими 

групповой 

сплоченности, 

являются: 

Сходство главных 

ценностных 

ориентаций членов 

группы 

Принятие членами 

группы целей и 

ценностей группы 

в свою систему 

ценностей  

Демократический 

стиль управления 

Взаимозависимост

ь членов группы в 

процессе 

совместной 

деятельности 

 

УК-3 Ситуационный 

(ситуативный) 

Учет внешних 

(социальных, 

Учет внутренних 

условий в 

Учет социального, 

образовательного, 
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стиль управления 

предполагает: 

экономических, 

политических) 

условий, их 

изменений 

организации, их 

изменений 

профессиональног

о уровня 

сотрудников, их 

психологических 

особенностей   

УК-3 Какое поведение 

руководителя 

является наиболее 

целесообразным, 

эффективным в 

ситуации, когда 

подчиненные 

стремятся к 

высокому уровню 

достижений и 

уверены в 

способности его 

достичь: 

Стимулирование 

работников к 

постоянному 

повышению 

индивидуальных 

результатов 

Постановка перед 

подчиненными 

сложных, 

трудоемких задач, 

требующих 

креативного 

подхода 

Акцент 

руководителя на 

обеспечении 

комфортного 

психологического 

климата в 

коллективе 

Выдвижение 

конкретных 

указаний и 

требование их 

неукоснительного 

выполнения 

 

 



Примерный перечень вопросов для подготовки к тестированию по ДМ 2.1. 

1. Предмет и задачи инженерной психологии (УК-3). 

2. История развития инженерной психологии (УК-3). 

3. Направления исследований инженерной психологии (УК-3). 

4. Методы инженерной психологии (общая характеристика, классификация) 

(УК-3). 

5. Общие черты систем «человек - машина» (СЧМ) (УК-3). 

6. Особенности и классификация СЧМ (УК-3). 

7. Показатели качества СЧМ (УК-3). 

8. Основные этапы деятельности оператора (УК-3). 

9. Виды операторского труда (УК-3). 

10. Общее понятие об информации, основные свойства информации (УК-3). 

11. Сущность, виды и пороги ощущений (УК-3).   

12. Основные свойства и виды восприятия (УК-3).  

13. Функции, виды и способы развития внимания (УК-3). 

14.  Память, виды и способы развития памяти (УК-3). 

15. Характеристики оперативной памяти (УК-3). 

16. Виды эмоций, их характеристики (УК-3). 

17. Основные признаки воли. Волевая регуляция поведения (УК-3). 

18. Функциональные состояния оператора: сущность, виды(УК-3). 

19. Неблагоприятные эмоциональные состояния (стресс). Информационный 

стресс и методы его профилактики (УК-3). 

20. Способы коррекции неблагоприятных состояний (УК-3). 

21. Психологические аспекты проблемы принятия решения (УК-3). 

22. Понятие личности в психологии. Психологическая структура личности (УК-

3).  

23. Темперамент, его свойства, типы. Темперамент и индивидуальный стиль 

деятельности (УК-3). 

24. Понятие характера в психологии. Акцентуации характера (УК-3). 

25. Факторы и механизмы формирования характера (УК-3). 

 

Примерный перечень вопросов для подготовки к тестированию по ДМ 2.2. 

1. Факторы профессионального самоопределения (УК-3). 

2. Профессиональное развитие: этапы, факторы, кризисы (УК-3). 

3. Профессиональные деформации: признаки, факторы, способы преодоления 

и предотвращения (УК-3). 

4. Понятие, строение, виды трудовой деятельности (УК-3). 

5. Понятие и структура мотивации трудовой деятельности (УК-3). 

6. Содержательные теории мотивации деятельности: теория иерархии 

потребностей А.Маслоу, двухфакторная теория мотивации Ф.Герцберга, 

теория Д.МакКлелланда (УК-3). 

7. Процессуальные теории мотивации деятельности: теория ожидания В. 

Врума, теория справедливости Дж.С.Адамса, теория подкрепления 

Б.Скиннера, интегральная теория Л.Портера-Э.Лоулера (УК-3). 
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8. Структура, функции общения. Профессиональное общение: виды, 

технологии оптимизации (УК-3). 

9. Понятия «социальная группа», «малая группа», «коллектив», «команда» 

(УК-3). 

10. Лидерство и руководство: общее и особенное (УК-3). 

11. Факторы эффективного руководства (УК-3). 

12. Стили управления коллективом: авторитарный, либеральный, 

демократический (УК-3). 

13. Ситуационные подходы к лидерству: ситуационная модель лидерства 

Ф.Фидлера, теория жизненного цикла П.Херси и К.Бланшара, модель «путь-

цель» Т.Митчела и Р.Хауса, модель принятия решений В.Врума, Ф.Йеттона 

(УК-3). 

14. Конфликт: сущность, объективные и субъективные источники (УК-3). 

15. Виды конфликтов (УК-3).  

16. Причины межличностных конфликтов (УК-3). 

17. Стили поведения в конфликтных ситуациях (УК-3). 

18. Динамика конфликта в группе (УК-3).  

19. Деструктивные и конструктивные последствия конфликтов (УК-3). 

20. Профилактика конфликтов (УК-3).  

21. Технологии управления конфликтами (УК-3).  

22. Специфика конфликтов в социально и культурно неоднородном трудовом 

коллективе: факторы, способы разрешения и профилактики (УК-3).   

 

6.3.3. Практические задания (кейсы, ситуационные задачи)  

6.3.3.1. Порядок проведения 

Выполнение практических заданий осуществляется студентами на 

практических занятиях в формате работы в малых группах. Ответ студентов 

оценивается преподавателем в соответствии с установленными критериями. 

6.3.3.2. Критерии оценивания 

Баллы в интервале 86-100% от максимальных (максимальный балл 

приведен в п. 6.4) ставятся, если обучающийся: 

- умеет разбирать альтернативные варианты решения практических заданий, 

развиты навыки критического анализа проблем, предлагает новые решения в 

рамках поставленной задачи.  

Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 

- показал умение решать конкретные практические задания, но имеет 

некоторые пробелы в аргументации ответов на дискуссионные вопросы и 

решении проблемных задач. 

Баллы в интервале 55-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 

- в состоянии решать задания в соответствии с заданным алгоритмом, 

однако допускает ряд ошибок при решение конкретного практического задания 

из числа предусмотренных рабочей программой дисциплины. 
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Баллы в интервале 0-54% от максимальных ставятся, если обучающийся: 

- допускает грубые ошибки в решении типовых практических заданий 

(неумение с помощью преподавателя получить правильное решение конкретного 

практического задания из числа предусмотренных рабочей программой 

дисциплины). 

 

6.3.3.3. Содержание оценочного средства 

Примеры практических заданий (кейсов, ситуационных задач) для оценки 

сформированности компетенции: 

УК-3 

6.3.3.3.1. Примеры практических заданий (кейсов, ситуационных задач) на 

тему: Психология совместной трудовой деятельности. 

1. Проанализируйте ситуацию: 

В научно-исследовательскую лабораторию, которая сотрудничает с одним 

техническим вузом были приняты стажерами двое выпускников данного вуза: 

Алексеев Вадим и Веселов Евгений. Руководитель данной лаборатории 

придерживался в управлении коллективом принципа не вмешиваться в текущий 

процесс, контролировать его лишь ситуативно, давать возможность своим 

сотрудникам проявлять самостоятельность, творческий подход к делу, самим 

решать возникающие проблемы. Алексеев с самого начала стажировки старался 

участвовать во всех предлагаемых мероприятиях, ответственно выполнять свои 

обязанности, стремился получить больше практических навыков, чтобы по 

завершении стажировки устроиться в данную лабораторию на постоянную 

работу. Но в силу отсутствия опыта работы у Алексеева В. часто возникали 

вопросы, на которые он не всегда мог получить ответы. Поэтому эффективность 

труда у Алексеева была невысокой, несмотря на его старания. Алексеев 

находился в стрессе. Веселов Е. не проявлял особых стараний, т.к. не планировал 

работать в данной организации в будущем. Стажировка нужна была Веселову для 

получения документа о ее прохождении, что давало дополнительные бонусы 

(баллы) для поступления в магистратуру.  

Вопросы: 

1. Какой стиль управления применяет руководитель данного коллектива? 

2. На Ваш взгляд, является ли данный стиль руководства эффективным для 

данной организации? Является ли целесообразным его применение в 

отношении указанных стажеров? 

3. Используя ситуационную модель управления Херси-Бланшара, 

охарактеризуйте тип «зрелости» каждого из стажеров. 

4. Какой подход к управлению является наиболее эффективным в отношении 

каждого из стажеров? Обоснуйте ответ. 

5. Какой подход целесообразен в управлении сотрудниками «средней 

зрелости», а какой - к «высокозрелым» сотрудникам? Обоснуйте ответы.  
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6.3.3.3.2. Примеры практических заданий (кейсов, ситуационных задач) на 

тему: Психология совместной трудовой деятельности. 

1. Проанализируйте ситуацию: 

Вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей производства о 

том, как лучше обращаться с подчиненными: 

- Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, 

учитывая особенности его личности. 

- Главное в оценке людей – это их деловые качества, исполнительность. Каждый 

должен делать то, что ему положено. 

- Успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если подчиненные 

доверяют своему руководителю, уважают его. 

— Это правильно, но все же лучшими стимулами в работе являются четкий 

приказ, приличная зарплата, заслуженная премия. 

Вопросы: 

1. Прокомментируйте каждое из высказанных суждений, найдя аргументы в 

их защиту и контраргументы.  

2. С какой точкой зрения Вы солидарны? Обоснуйте свою позицию. 

  

6.3.3.3.3. Примеры практических заданий (кейсов, ситуационных задач) на 

тему: Мотивация трудовой деятельности. 

1. Проанализируйте действия руководителя по повышению трудовой 

мотивации своих сотрудников: 

В небольшом коллективе предприятия трудятся 17 человек, среди которых: 

Павлов С. –добросовестный сотрудник со стажем работы на данном предприятии 

- 5 лет, женат, имеет 4 детей, живет в съемной квартире; В.Семенова – молодая 

сотрудница, только в этом году трудоустроилась в данную организацию после 

окончания вуза, в котором была активисткой –общественницей, членом 

вузовской команды КВН; Инин А. –молодой перспективный специалист, активно 

участвующий в конкурсах профессионального мастерства, научно-практических 

конференциях; Костин С. – высококвалифицированный специалист, имеющий 

награды и признание за изобретения новых технологий работы. Руководитель 

данной организации применяет разные подходы к мотивации труда своих 

сотрудников: Павлова С. при качественном и своевременном выполнении своей 

работы вознаграждает преимущественно денежными премиями. Семеновой В. 

помимо материального стимулирования качественно выполненной работы 

предоставлена гибкий график работы и возможность заниматься общественной 

деятельностью, поручено организовывать внерабочие досуговые мероприятия 

для сплочения коллектива. Инину А. регулярно оплачиваются командировки для 

прохождения курсов повышения квалификации, участия в научно-практических 

конференциях, ему были делегированы дополнительные права и полномочия. 

Вопросы: 

1. Предположите, какие потребности доминируют у данных работников. 

2. Являются ли действия руководителя по повышению мотивации труда 

указанных сотрудников целесообразными и достаточными? 
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3. Какая теория мотивации труда легла в основу действий руководителя 

данной организации? Каковы возможности ее практического применения? 

4. Предположите на основе данной концепции какие меры повышения 

мотивации труда должен предпринимать руководитель в отношении 

Костина С. 

5. Какие еще факторы мотивации труда необходимо учитывать при 

формировании эффективной мотивационной политики организации?  

 

2. Проанализируйте ситуации: 

- Сотрудники отдела сбыта оцениваются каждый месяц по эффективности их 

работы. С данной оценкой знакомят всех сотрудников отдела. 

- Агентам по сбыту платят только комиссионные (процент от объема 

заключенного договора о продаже), считая, что любая другая система поощрения 

будет менее эффективной для увеличения объема продаж. 

- Размер комиссионных устанавливается в отделе сбыта один раз в год и в течение 

этого периода не пересматривается. 

- В организации действует принцип: пока сотрудник не проявит себя, он будет 

выполнять простейшие задания, будет «на побегушках» 

- На курсы повышения квалификации направляются только главные специалисты 

отдела. В любом другом случае вложения в образование считается 

неэффективным для отдела. 

- План работы отдела на год и квартал, система стимулирования и ее критерии 

разрабатываются с учетом предложений всех сотрудников. 

- В конце года руководитель распределяет премии тем сотрудникам, которые, по 

его мнению, сделали больше для организации. 

Вопросы: 

1. Положения каких теорий мотивации труда реализуются или нарушены в 

приведенных ситуациях? Охарактеризуйте эти положения. 

2. Охарактеризуйте возможные последствия в ситуациях, в которых 

описана негативная практика. 

 

6.3.4. Зачет  

6.3.4.1. Порядок проведения 

Зачет формируется по результатам текущего контроля, без дополнительного 

опроса, так как в течение семестра проводится необходимое количество 

контрольных мероприятий, которые в своей совокупности проверяют уровень 

сформированности соответствующих компетенций.  

6.3.4.2. Критерии оценивания 

Для получения зачета общая сумма баллов за контрольные мероприятия 

текущего контроля (с учетом поощрения обучающегося за участие в научной 

деятельности или особые успехи в изучении дисциплины) должна составлять от 35 

до 60 баллов (шкала перевода рейтинговых баллов представлена в п.6.4). 
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Полный перечень оценочных средств текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине приведен в Фонде оценочных средств (приложение 3 

к данной рабочей программе).  

 

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

В ГБОУ ВО АГНИ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний 

обучающихся. Суммарно по дисциплине можно получить максимум 60 баллов.  

 

Распределение рейтинговых баллов по дисциплине 

По дисциплине «Инженерная психология» предусмотрено 2 

дисциплинарных модуля. 

 

2 семестр 

 

Распределение рейтинговых баллов по дисциплинарным модулям 

Дисциплинарный модуль ДМ 2.1 ДМ 2.2 

Текущий контроль: устный опрос, 

практическое задание 
12-20 9-15 

Текущий контроль: тестирование 8-15 6-10 

Общее количество баллов 20-35 15-25 

ИТОГО: 35-60 

ДМ 2.1 

Распределение рейтинговых баллов по видам контроля 

№ 

п/п 
Виды работ Максимальный балл 

Текущий контроль 

1 
Практическое занятие (семинар) №1. Инженерная 

психология как наука. 
4 

2 
Практическое занятие (семинар) №2. Система «человек-

машина». 
4 

3 
Практическое занятие (семинар) №3. 

Психофизиологические основы деятельности оператора. 

Познавательные процессы. 
4 

4 
Практическое занятие (семинар) №4. Эмоционально-

волевые процессы и функциональные состояния в 

профессиональной деятельности оператора. 
4 

5 
Практическое занятие (семинар) №5. Психологические 

основы деятельности оператора. Психологическая 

структура личности. 
4 

Итого: 20 

Текущий контроль 

6 Тестирование по модулю 2.1 15 

Итого: 15 
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Итого по ДМ 2.1 35 

 

ДМ 2.2 

Распределение рейтинговых баллов по видам контроля 

 

№ п/п Виды работ Максимальный балл 

Текущий контроль 

1 

Практическое занятие (семинар) №6. Психология 

профессионального самоопределения и формирования 

профессионализма. 

4 

2 
Практическое занятие (семинар) №7. Психология 

совместной трудовой деятельности. 
4 

3 
Практическое занятие (семинар) №8. Мотивация 

трудовой деятельности. 
4 

4 
Практическое занятие (семинар) №9. Управление 

трудовыми конфликтами. 
3 

Итого: 15 

Текущий контроль 

5 Тестирование по модулю 2.2 10 

Итого: 10 

Итого по ДМ 2.2. 25 

 

 

Предполагаемые критерии оценки знаний студентов в рамках текущего контроля 
 

Наименования критерия Количество баллов 

Ответ с использованием учебной литературы (самостоятельное 

изложение) 

1 

Ответ с использованием учебной и дополнительной литературы 

(самостоятельное изложение)  

3 

Дополнение с использованием дополнительной учебной, научной, 

публицистической литературы  

1-2 

Организация дискуссии по вопросам семинарского занятия 3-5 

Активность на занятиях в течение всего ДМ (аргументированное 

изложение собственной точки зрения, критический анализ 

имеющихся теоретических подходов, устоявшихся положений, 

участие в организованной дискуссии, организация активных форм 

практического занятия: «мозговая атака», работа в командах, 

ролевые и деловые игры, разбор конкретных ситуаций, участие в 

них) 

0,5-3 

 

Студентам могут быть добавлены дополнительные баллы. 

 

Распределение дополнительных баллов 

 
Наименования критерия Максимальный 

балл 

Участие в деятельности социологической лаборатории 5 
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Участие в научно-практических конференциях АГНИ 12 

Участие в научно-практических конференциях в других 

вузах (городских/ республиканских/ всероссийских/ 

международных): 

а) очное  

б) заочное 

 

 

 

12/13/14/15 

10/ 11/12/13 

Получение диплома за участие в НИР  5 
 

При этом, если в течение семестра студент набирает более 60 баллов (по 

результатам дисциплинарных модулей и полученных дополнительных 

баллов), то итоговая сумма баллов округляется до 60 баллов. 
 

В соответствии с Учебным планом направления подготовки 13.03.02 - 

«Электроэнергетика и электротехника» по дисциплине «Инженерная 

психология» предусмотрен зачет во 2 семестре. 
 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

№ 

п/п 

  

Библиографическое описание 

Количество печатных 

экземпляров или адрес 

электронного ресурса 

К
о
эф

ф
и

ц
и

ен
т
  

о
б
ес

п
еч

ен
н

о
ст

и
 

Основная литература 

1. Горяйнова, Н. М. Психология 

управления [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / Н. М. 

Горяйнова, В. Н. Горяйнов. — 2-е 

изд. — Электрон. текстовые 

данные. — Челябинск, Саратов: 

Южно-Уральский институт 

управления и экономики, Ай Пи 

Эр Медиа, 2019. — 274 c. — 978-

5-4486-0654-0.  

http://www.iprbookshop.ru/81492.html 1 

2. Душков, Б. А. Основы 

инженерной психологии 

[Электронный ресурс]: учебник 

для студентов вузов / Б. А. 

Душков, А. В. Королев, Б. А. 

Смирнов. — Электрон. текстовые 

данные. — Москва, Еатеринбург: 

Академический Проект, Деловая 

книга, 2015. — 575 c. — 978-5-

88687-106-3. 

http://www.iprbookshop.ru/36869.html 1 

3. Прусова, Н. В. Психология труда http://www.iprbookshop.ru/81046.html 1 

http://www.iprbookshop.ru/81492.html
http://www.iprbookshop.ru/36869.html
http://www.iprbookshop.ru/81046.html
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[Электронный ресурс]: учебное 

пособие / Н. В. Прусова, Г. Х. 

Боронова. — 2-е изд. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: 

Научная книга, 2019. — 159 c. — 

978-5-9758-1773-0.  

Дополнительная литература 

1. Актуальные проблемы 

психологии труда, инженерной 

психологии и эргономики. 

Выпуск 4 [Электронный ресурс] / 

В. Н. Абрамова, Т. В. Атанасова, 

А. С. Баканов [и др.]; под ред. В. 

А. Бодров, А. Л. Журавлев. — 

Электрон. текстовые данные. — 

М.: Институт психологии РАН, 

2012. — 480 c. — 978-5-9270-

0245-0. 

http://www.iprbookshop.ru/47505.html 1 

2. Зеер, Э. Ф. Психология профессий 

[Электронный ресурс]: учебное 

пособие для студентов вузов / Э. 

Ф. Зеер. — Электрон. текстовые 

данные. — М.: Академический 

Проект, Фонд «Мир», 2015. — 336 

c. — 978-5-8291-1098-7.  

http://www.iprbookshop.ru/36853.html 1 

3. Манухина, С. Ю. Инженерная 

психология и эргономика 

[Электронный ресурс]: 

хрестоматия. Учебно-

методический комплекс / С. Ю. 

Манухина. — Электрон. 

текстовые данные. — М.: 

Евразийский открытый институт, 

2009. — 224 c. — 978-5-374-

00208-9.  

http://www.iprbookshop.ru/10675.html 1 

4. Манухина, С. Ю. Психология 

труда [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / С. Ю. 

Манухина. — Электрон. 

текстовые данные. — М.: 

Евразийский открытый институт, 

2011. — 275 c. — 978-5-374-

00221-8.  

http://www.iprbookshop.ru/10805.html 1 

5. Степанова, Н. В. Основы 

психологии труда [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / Н. В. 

Степанова. — Электрон. 

текстовые данные. — Оренбург: 

Оренбургская государственная 

медицинская академия, 2013. — 

http://www.iprbookshop.ru/21836.html 1 

http://www.iprbookshop.ru/36853.html
http://www.iprbookshop.ru/10675.html
http://www.iprbookshop.ru/10805.html
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110 c. — 2227-8397.  

6. Суворова, А. В. Психология 

конфликта [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / А. В. Суворова, 

С. В. Нищитенко. — Электрон. 

текстовые данные. — Ставрополь: 

Северо-Кавказский федеральный 

университет, 2018. — 105 c. — 

2227-8397.  

http://www.iprbookshop.ru/83205.html 1 

7. Фомина, Е. А. Инженерная 

психология [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / Е. А. 

Фомина, М. М. Арутюнян. — 

Электрон. текстовые данные. — 

Ставрополь: Северо-Кавказский 

федеральный университет, 2015. 

— 107 c. — 2227-8397.  

http://www.iprbookshop.ru/62839.html 1 

8. Цветков, В. Л. Психология 

конфликта. От теории к практике 

[Электронный ресурс]: учебное 

пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальности 

«Юриспруденция» / В. Л. 

Цветков. — Электрон. текстовые 

данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 

2017. — 183 c. — 978-5-238-

02360-1.  

http://www.iprbookshop.ru/81551.html 1 

Учебно-методические издания 

1. Иванова Э.А. Инженерная 

психология: методические 

указания по проведению 

семинарских занятий и 

организации самостоятельной 

работы по дисциплине 

«Инженерная психология» для 

бакалавров направлений 

подготовки 13.03.02 

«Электроэнергетика и 

электротехника», 15.03.04 

«Автоматизация технологических 

процессов и производств», 

27.03.04 «Управление в 

технических системах» очной и 

заочной форм обучения. – 

Альметьевск: изд-во АГНИ, 2019. 

– 40 с. 

http://elibrary.agni-rt.ru 1 

Электронно-образовательный ресурс 

1. Иванова Э.А. Электронно-

образовательный ресурс по 

дисциплине «Инженерная 

mdl.agni-rt.ru 1 

http://www.iprbookshop.ru/83205.html
http://www.iprbookshop.ru/62839.html
http://www.iprbookshop.ru/81551.html
http://elibrary.agni-rt.ru/
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психология» 

 

Рекомендуемые научные журналы 

1. Вестник Московского университета. Сер. 14, Психология. Режим доступа: 
http://msupsyj.ru/ 

2. Вестник образования России. Режим доступа: https://vestniknews.ru/ 

3. Вопросы психологии. Режим доступа: http://www.voppsy.ru/ 

4. Высшее образование в России. Режим доступа: http://www.vovr.ru/ 

5. Высшее образование сегодня. Режим доступа: http://hetoday.org/ 

6. Общественные науки и современность. Режим доступа: 
http://ons.naukaran.com/ 

7. Психологическая наука и образование. Режим доступа: 
https://psyjournals.ru/psyedu/ 

 

8. Перечень профессиональных баз данных, информационных 

справочных систем и информационных ресурсов, необходимых для освоения 

дисциплины 
№ 

п/п 

Наименование Адрес в Интернете 

1 Сайт по психологии (психология на 

русском языке) 

http://www.psychology.ru 

2 ПСИпортал «Столица сетевой психологии» http://www.psy.piter.com 

3 Психея (библиотека по психологии) http://psycheya.ru 

4 ЛибРу (раздел: Психология) http://lib.ru/PSIHO/ 

5 Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru 

6 Электронная библиотека Elibrary http://elibrary.ru 

7 Электронно-библиотечная система 

IPRbooks 

http://iprbookshop.ru 

8 Электронная библиотека АГНИ http://elibrary.agni-rt.ru 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Цель методических указаний по освоению дисциплины – обеспечить 

обучающемуся оптимальную организацию процесса изучения дисциплины, а 

также выполнения различных форм самостоятельной работы. 

Изучение дисциплины требует систематического и последовательного 

накопления знаний.  

 При подготовке к лекционным занятиям (теоретический курс) обучающимся 

необходимо: 

– перед лекционным занятием студент должен повторить материал предыдущей 

лекции, просмотреть рекомендуемую литературу; 

– при затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным 

литературным источникам, рекомендованным рабочей программой дисциплины 

или к преподавателю по графику его консультаций.  

При подготовке к практическим занятиям необходимо: 

– тщательно проработать лекционный материал, дополнительную литературу, 

рекомендованную рабочей программой и методическими пособиями; 

http://msupsyj.ru/
https://vestniknews.ru/
http://www.voppsy.ru/
http://www.vovr.ru/
http://hetoday.org/
http://ons.naukaran.com/
https://psyjournals.ru/psyedu/
http://www.psychology.ru/
http://www.psy.piter.com/
http://psycheya.ru/
http://lib.ru/PSIHO/
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– подготовить ответы на контрольные вопросы, заявленные в методических 

пособиях по дисциплине; 

– для выступления на практическом занятии подготовить доклады. 

Рекомендуется дополнять доклады презентационным материалом в виде текстов, 

схем, изображений; 

– в начале занятий студенты могут обратиться к преподавателю для 

дополнительного разъяснения проблемных вопросов.  

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), 

рекомендуется не позже, чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к 

преподавателю и отчитаться по теме, изучавшейся на занятиях. 

Самостоятельная работа студентов имеет систематический характер и 

складывается из следующих видов деятельности: 

– подготовка ко всем видам контрольных испытаний, в том числе к текущему 

контролю успеваемости (в течение семестра), итоговой аттестации (по 

окончании семестра); 

– самостоятельное изучение теоретического материала (конспекты лекций, 

учебники, учебно-методическая литература, рекомендованные ресурсы в сети 

Интернет). 

Для изучения дисциплины также, используется система дистанционного 

обучения АГНИ «Цифровой университет» (СДО АГНИ), созданная да 

платформе MOODLE, которая позволяет организовать контактную работу 

обучающихся посредством сети «Интернет» в удаленном режиме доступа. При 

этом трудоемкость дисциплины и контактной работы, материалы, используемые 

для проведения занятий, соответствуют учебному плану, РПД и позволяют 

полностью освоить заданные компетенции. Вид и форма лекционного материала 

и материала для практических занятий определяется преподавателем и 

размещается в СДО АГНИ «Цифровой университет». 

Перечень учебно-методических изданий, рекомендуемых студентам для 

подготовки к занятиям и выполнению самостоятельной работы, а также 

методические материалы на бумажных и/или электронных носителях, 

выпущенные кафедрой своими силами и предоставляемые студентам во время 

занятий, представлены в пункте 7 рабочей программы.  

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в 

электронно-библиотечной системе «IPRbooks», а также на электронном ресурсе 

АГНИ (http://elibrary.agni-rt.ru), доступ к которым предоставлен студентам. 

 

10. Перечень программного обеспечения 
 

Освоение дисциплины «Инженерная психология» предполагает 

использование следующего программного обеспечения: 
№п/п Наименование программного 

обеспечения 

Лицензия Договор 

1 

Microsoft Office Professional Plus 

2016 Rus Academic OLP (Word, 

Excel, PowerPoint, Access) 

№ 67892163 от 26.12.2016 

г. 

№ 0297/136 от 

23.12.2016 г. 

http://elibrary.agni-rt.ru/
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2 
Microsoft Windows Professional 10 

Rus Upgrade Academic OLP 

№ 67892163 от 26.12.2016 

г. 

№ 0297/136 от 

23.12.2016 г. 

4 
ABBYY Fine Reader 12 Professional  № 197059 от 26.12.2016 г.  № 0297/136 от 

23.12.2016 г. 

5 

Kaspersky Endpoint Security для 

бизнеса – Стандартный Russian 

Edition 

№ 

24C4191023143020830784 

ВР00347095-

СТ/582 от 

10.10.2019 

6 

Электронно-библиотечная система 

IPRbooks 

 Лицензионный 

договор №494 от 

01.10.2019г. 

7 

ПО «Автоматизированная 

тестирующая система  

 

Свидетельство 

государственной 

регистрации программ для 

ЭВМ № 2014614238 от 

01.04.2014 г. 

 

 

11.  Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по данной дисциплине 
 

Освоение дисциплины «Инженерная психология» предполагает 

использование следующего материально-технического обеспечения: 
№ п/п Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

 

Оснащенность специальных помещений 

и помещений для самостоятельной 

работы 

1. Ул. Ленина, 2.  

Учебный корпус А, аудитория А-311 

(учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, 

практического типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации) 

1. Компьютер в комплекте с монитором 

2. Проектор BenQ MX704  

3. Проекционный экран с 

электроприводом  

 

2. Ул. Ленина, 2.  

Учебный корпус А, аудитория А-203 

(учебная аудитория для проведения 

занятий практического типа, 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации) 

1. Компьютер в комплекте с монитором IT 

Corp 3260 

2. Проектор BenQ W1070+ 

3. Проекционный экран с 

электроприводом Lumien Master Control  

3. Ул. Ленина, 2.  

Учебный корпус А,  

аудитория А-314  

компьютерный класс (учебная 

аудитория для проведения занятий 

практического типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации, самостоятельной работы) 

1. Компьютер в комплекте с монитором IT 

Corp 3250 – 15 шт. с подключением к сети 

"Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-

образовательную среду института. 

2. Принтер HP LJ P3015d 

3. Экран на штатиеве 

4. Проектор BenqMX 704 
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12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям 

обучающихся лиц с ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие 

методы и технологии, облегчающие восприятие информации обучающимися 

лицам с ограниченными возможностями здоровья: 

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи 

информации, организации различных форм интерактивной контактной работы 

обучающегося с преподавателем; 

 - применение дистанционных образовательных технологий для организации 

форм текущего контроля; 

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся лицам с 

ограниченными возможностями здоровья форм промежуточной аттестации по 

отношению к установленной продолжительности их сдачи: 

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной 

форме, - не более чем на 90 минут; 

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или 

экзамене, проводимом в устной форме, - не более чем на 20 минут; 

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы 

(проекта) - не более чем на 15 минут. 

 

 

 

 

 

 

Рабочая программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и 

учебным планом по направлению подготовки 13.03.02 – «Электроэнергетика и 

электротехника» направленности (профиля) программы «Электроснабжение».



ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы дисциплины  

«ИНЖЕНЕРНАЯ ПСИХОЛОГИЯ» 

 
Направление подготовки 

13.03.02 – Электроэнергетика и электротехника  

 

Направленность (профиль) программы 

«Электроснабжение» 
Оцениваемые 

компетенции 

(код, 

наименование) 

Код и 

наименование 

индикатора 

(индикаторов) 

достижения 

компетенции 

Результаты освоения 

компетенции 

Оценочные средства 

текущего контроля и 

промежуточной 

аттестации 

УК-3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие 

и реализовывать 

свою роль в 

команде 

 
 

УК-3.1. 
- определяет стратегию 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• знать:  

 

- методологические основы 

инженерной психологии,  

-специфику, показатели качества 

системы «человек-машина»; 

особенности, типы, факторы 

эффективности операторского 

труда; 

 - особенности протекания 

психических процессов и 

состояний человека-оператора; 

способы преодоления и 

профилактики состояний 

сниженной работоспособности, 

методы развития познавательных 

процессов; 

-психологическую 

структуру личности и ее 

профессиональной 

направленности; их влияние на 

эффективность социального 

взаимодействия в команде и 

выполнения социальной роли в 

ней;  

- структуру совместной 

трудовой деятельности; 

специфику операторской 

команды, стадии ее образования и 

принципы функционирования;  

-стили управления 

трудовым коллективом, методы 

мотивации трудовой 

деятельности, их возможности и 

ограничения в обеспечении 

групповой сплоченности, 

эффективности групповой 

деятельности; 

- причины и последствия 

конфликтов в трудовом 

коллективе, стратегии поведения 

в конфликтных ситуациях, 

Текущий контроль: 

Устный опрос по темам 1-9 

Компьютерное тестирование 

по темам 1-9 

Практические задания по 

темам 1-9 

Промежуточная 

аттестация: 

зачет 
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УК-3.2. 
- взаимодействует с 

другими членами 

команды для 

достижения 

поставленной задачи; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

способы разрешения и 

профилактики конфликтов в 

команде.  

• уметь:  

-устанавливать и 

поддерживать контакты, 

обеспечивающие успешную 

работу в команде, учитывать в 

межличностном общении и 

совместной трудовой 

деятельности индивидуально-

психологические особенности 

личности партнеров по 

взаимодействию, их 

этноконфессиональные, 

культурные, социальные 

потребности и интересы; 

 -ориентироваться в 

возможностях и ограничениях в 

применении разных стилей 

управления коллективом, 

методов трудовой мотивации 

сотрудников; 

- осуществлять анализ 

конкретных ситуаций 

конфликтного взаимодействия в 

команде с социально-

неоднородным составом, 

применяя комплексный подход к 

анализу причин конфликта в 

коллективе; 

- выявлять конструктивные 

и деструктивные последствия 

конфликтов в коллективе,  

- определять условия 

целесообразности применения 

разных стратегий поведения в 

конфликтных ситуациях; 

- осуществлять социальное 

взаимодействие на основе 

принципов сотрудничества и 

взаимной ответственности.  

• владеть:  

- навыками работы в 

команде, разработки и принятия 

коллективных решений; 

 -навыками: анализа 

проблемных ситуаций 

реализации разных стилей 

управления и методов трудовой 

мотивации сотрудников; 

выявления функциональных и 

дисфункциональных последствий 

применения данных подходов; 

определения наиболее 

эффективных подходов к 

управлению коллективом и 

мотивации труда; 

- навыками применения 

системного подхода к анализу 

конкретных конфликтных 

ситуаций в трудовом коллективе, 
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к разработке и обоснованию 

наиболее целесообразных, 

адекватных конкретной ситуации 

стратегий управления 

конфликтами и способов их 

предотвращения; 

-навыками толерантного 

взаимодействия в 

поликультурной, полиэтничной, 

поликонфессиональной среде на 

основе сотрудничества; 

-навыками саморегуляции 

психических состояний, 

приемами снятия 

психологической напряженности.  

 
 

 

Место дисциплины в 

структуре ООП ВО 

Б1.В.ДВ.03.01. Дисциплина «Инженерная психология» входит в 

состав Блока 1 «Дисциплины (модули)», относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений ОПОП, 

является дисциплиной (модулем) по выбору по направлению 

подготовки 13.03.02 – «Электроэнергетика и электротехника», 

направленность (профиль) программы – «Электроснабжение». 

Осваивается на 1 курсе во 2 семестре1 / на 1 курсе2 / на 1 курсе3. 

Общая трудоемкость 

дисциплины (в 

зачетных единицах и 

часах) 

Зачетных единиц по учебному плану: 2 ЗЕ. 

Часов по учебному плану: 72 ч. 

 

Виды учебной работы Контактная работа обучающегося с преподавателем 34/8/8 часов, в 

том числе: 

 - лекции – 16/4/4 часа, 

 - практические занятия – 18/4/4 часа. 

Самостоятельная работа – 38/64 /64 часа. 

Изучаемые темы 

(разделы) 

Тема 1. Инженерная психология как наука. 

Тема 2. Система «человек-машина».  

Тема 3. Психофизиологические основы деятельности оператора. 

Познавательные процессы. 

Тема 4. Эмоционально-волевые процессы и функциональные 

состояния в профессиональной деятельности оператора. 

Тема 5. Психологические основы деятельности оператора. 

Психологическая структура личности. 

Тема 6. Психология профессионального самоопределения и 

формирования профессионализма. 

Тема 7. Психология совместной трудовой деятельности. 

Тема 8. Мотивация трудовой деятельности.  

Тема 9. Управление трудовыми конфликтами. 

Форма промежуточной 

аттестации 

Зачет во 2 семестре / на 1 курсе / на 1 курсе. 

 

 
1 Очная форма обучения 
2 Заочная форма обучения  
3 Заочная форма обучения (на базе СПО) 
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УТВЕРЖДАЮ 

_________________________ 

___________   ____________ 
(подпись)                  (И.О. Фамилия) 

 «___» _____________ 20__г. 
 
 

ЛИСТ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ 

к рабочей программе дисциплины  

_______________________________________ 
(наименование дисциплины) 

 

Направление подготовки: _____________________________________________ 

Направленность (профиль) программы: _________________________________ 

 

на 20___/20___ учебный год 
 

В рабочую программу вносятся следующие изменения: 

_________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

____________________________________________________ 
 

Изменения в рабочей программе рассмотрены и одобрены на заседании 

кафедры ________________________________________________________________________________ 
(наименование кафедры) 

 

протокол № ________от "_____" ____________ 20____г. 

 

Заведующий кафедрой:  
 

___________________                        ____________________                       _________________ 
 (ученая степень, ученое звание)                             (подпись)                                                  (И.О.  Фамилия) 


